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Uberblick

Mit knapp 2 Millionen gelieferter und installierter Point-of-Sale-
Systeme (POS) ist IBM Retail Store Solutions Marktfiihrer auf dem
Gebiet der POS-Technologie. Unsere Produkte sind auf der ganzen
Welt, in Geschaften beliebiger GréRenordnung und in jeder Sparte
dieser grof3en und vielschichtigen Branche zu finden. Einer der
Grunde, warum so viele Einzelhandler sich gerade fiir IBM entscheiden,
ist, dass wir genau die Produkte liefern, die ausschlieBlich auf die
realen Anforderungen des Einzelhandels abgestimmt sind. Bei diesen
Systemen handelt es sich nicht um universelle Buiro-PCs, die fur den
Einzelhandel umgerustet oder angepasst werden, sondern vielmehr
um echte POS-Systeme, die speziell fir lange Betriebsdauer und
langfristige Zuverlassigkeit unter erschwerten Alltagsbedingungen
entwickelt werden. Wir bezeichnen diese Systeme auch als Retail-
Hardened.

Das Retail-Hardening-Konzept von IBM steht fiir eine tiber 30 Jahre
wéhrende Erfahrung unserer Teams, die diese sich in der Zusammen-
arbeit mit den verschiedensten Einzelhandlern der unterschiedlichsten
Branchen angeeignet haben. IBM integriert die Prinzipien des Retail-
Hardening in allen drei Produktionsphasen: Entwicklung, Produktion
und Test. Unsere POS-Systemeinheiten und Peripheriegeréte werden
durchweg den héchsten Anforderungen gerecht. Wie Sie diesem White
Paper entnehmen kdnnen, tibersteigen unsere Anforderungen oftmals
noch die in der PC-Branche allgemein tiblichen Anforderungen.

IBM ist jedoch nicht das einzige Unternehmen, das Retail-Hardened-
Losungen anbietet. In diesem White Paper werden die Entwicklungs-
daten, Produktionsverfahren und Testmethoden, die das Retail-
Hardening-Konzept von IBM unterstiitzen, im Detail erlautert. Wir
vertreten die Ansicht, dass nur diejenigen Produkte, die diese ganzen
Testreihen erfolgreich absolviert haben, das Pradikat Retail-Hardened
verdienen.
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. Zuverldssigkeit” ist das wichtigste
Erfolgskriterium fiir jedes POS-System.

In der PC-Branche basieren die Kriterien
far die Zuverldssigkeit auf dem Einsatz der
Produkte im Biiro. Das typische Einzel-
handelsgeschéft ist jedoch weitaus mehr
Risiken ausgesetzt als ein normales Biiro.

Einfiihrung

Das Kriterium der ,,Zuverlassigkeit” —d. h. die tagliche Betriebszeit und
die Langlebigkeit — ist das wichtigste Erfolgskriterium fiir jedes POS-
System und dies aus einem ganz einfachen Grund: Wenn das System
herunterfahrt, und sei es nur fir kurze Zeit, kdnnen in dem Geschaft
keine Transaktionen mehr ausgefuhrtwerden. Folglich sinken die Ein-
nahmen, damit die Zufriedenheit und die Loyalitat der Kunden und
letzten Endes auch die Rentabilitét.

Mit anwachsendem Geschéftsvolumen im Einzelhandel nimmtauch die
Bedeutung des Kriteriums ,,Zuverlassigkeit* am Point-of-Sale zu. Der
Grund dafir liegt in der Skalierbarkeit. Im Einzelhandel kdnnen auch
die noch so kleinen, schnell zu behebenden Fehler zu einem wirklichen
Problem werden, wenn sie an Haufigkeit und Schwere zunehmen -

vor allem, wenn einzelne Geschéfte ihr Produktangebot erweitern

oder Unternehmen die Anzahl ihrer Zweigstellen erhéhen. Anders
ausgedrtickt: Was einem Einzelhandler, der 10 POS-Terminals betreut,
lediglich Kopfschmerzen bereitet, kann fir einen Einzelhandler, der
50 Systeme verwaltet, ein groBeres Problem darstellen und fiir einen
Handler mit Gber 10.000 Systemen zu einer schier unlésbaren Aufgabe
werden.

In der PC-Branche basieren die gdngigen Kriterien fiir die Zuverlassig-
keit auf dem Einsatz der Produkte im Biiro. Dieses Vorgehen ist aus dem
Grund problematisch, weil —wie jeder Einzelhandler weif3 —das typische
Geschaft meist weitaus mehr Risiken, wie z. B. Schmutz, Staub, Schmiere,
Asche, Erschitterungen, Vibrationen, Feuchtigkeit, magnetischer
Strahlung und Funkstérungen ausgesetzt ist, als ein normales Biiro.
AufRerdem werden die POS-Systeme oft tiber einen weitaus langeren
Zeitraum als normale Biiro-PCs betrieben. Das bedeutet, dass ein
POS-System, das ‘nur’ die Kriterien flr die Zuverlassigkeit in einer
Buroumgebung erfullt, im realen Einzelhandel weitaus empfindlicher
auf Gbliche Stoéreinflusse reagiert und demzufolge schneller ausfallen
kénnte.
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‘Retail-Hardening’ ist einer der Griinde,
warum It. einem IDC-Bericht die
integrierten POS-Systeme von IBM
gegeniiber den elektronischen
Kassensystemen auf PC-Basis einen

héheren Restwert besitzen.

Aus diesen Griinden setzt IBM sich dafur ein, dass die POS-Systeme
und Peripheriegeréate von IBM Retail Store Solutions héheren An-
forderungen gerecht werden, die sich im so genannten IBM-Retail-
Hardening-Standard widerspiegeln. Laut IBM sind die Vorteile

der echten Retail-Hardened POS-Systeme bedeutend, da sie den
Einzelhandlern unter erschwerten Alltagsbedingungen eine lange
Betriebszeit zusichern, in der die Transaktionen ausgefiihrt und die
Kosten des technischen Supports so gering wie méglich gehalten
werden kénnen. AuRerdem sind diese Systeme so konzipiert, dass sie
Uber lange Zeit eine stabile POS-Plattform bieten. Die Gewahrleistung
umfasst Ersatzteile und Serviceleistungen fur bis zu 7 Jahren. Das
Retail-Hardening ist auch einer der Griinde, warum It. einem IDC-
Bericht die integrierten POS-Systeme von IBM gegentiber den
elektronischen Kassensystemen auf PC-Basis (auch bekannt als

PC cash drawer, PCCD) einen hdheren Restwert besitzen."

" Entnommen aus ,Total Cost of Ownership (TCO) fiir POS-Ldsungen und PC-
Kassensysteme: Eine Vergleichsanalyse elektronischer Kassensysteme fur den
Einzelhandel“, einem IDC White Paper im Auftrag der IBM, Dezember 2002.
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Die POS-Systeme von IBM werden speziell
fur den Einzelhandel entwickelt. Es sind
keine universellen Biiro-PCs, die fiir
Einzelhandelsanwendungen umgertistet

oder angepasst werden.

Phase 1: Entwicklung der Systeme ausschlieBlich fiir den Einzelhandel

IBM Retail Store Solutions entwickelt die Produkte ausschlief3lich fiir
den Einzelhandel. Es handelt sich dabei nicht um universelle Biiro-
PCs, die fuir Einzelhandelsanwendungen umgeristet oder angepasst
werden, sondern vielmehr um richtige POS-Systeme, die speziell daftr
konzipiertsind, den realen Anforderungen des Einzelhandels gerecht
zu werden. In der Entwicklungphase stellt IBM das Retail-Hardening
durch Folgendes sicher:

Materialauswahl

IBM verwendet nur Materialien von erstklassiger Qualitat. Wir
wahlen extra dicke Bleche und hochwertige Kunststoffe aus. Die
ausgewdahlten Kunststoffe sind resistent gegen UV-Strahlung.
Dadurchwird ein Vergilben vermieden, das bei POS-Systemen,

die direktem Sonnenlicht ausgesetzt sind, auftreten kann. Die
Materialien sind biegsam und geschmeidig und damit auch rissfest.
AuBerdem sind die Materialien, die wir fiir den Bau der &ufReren
Komponenten des POS-Systems (einschlieBlich Monitor und
Peripheriegerdte) verwenden, extrem schwer entflammbare Kunst-
stoffe. Diese Stoffe verhindern — bei Feuer —ein mégliches Ausbreiten
der Flammen und tragen damit zur Risikoeinddmmung bei.
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Wir investieren erheblich in Qualitéts-
sicherungsprogramme mit unseren
Hauptlieferanten. Dadurch kann IBM die
Komponenten mit ld&ngerer Nutzungs-
dauer auswéhlen.

Komponentenauswahl

IBM nutzt seine enorme Kaufkraft, um Komponenten von aller-
hochster Qualitat zu erwerben. Im Laufe der vergangenen Jahre
haben wir eine ‘A-Liste’ mit den Hauptlieferanten aufgestellt. Wir
investieren erheblich in Qualitatssicherungsprogramme fiir diese
ausgewahlten Lieferanten. Auf diese Weise kann IBM diejenigen
Komponenten auswéahlen, die unter den erschwerten Bedingungen
des Einzelhandels eine langere Nutzungsdauer bieten. Ein gutes
Beispiel sind unsere Kontaktleisten, die weitestgehend vergoldet
sind, um einer moglichen Korrosion entgegenzuwirken. Andere
gewerbliche PC-Hersteller setzen verzinnte Kontaktleisten ein, die
jedoch fiir die Verwendung im Einzelhandel nicht robust genug sind.

In den Féllen, in denen IBM keine geeigneten Komponenten fur

den Einsatz in der Handelswelt am Markt findet, konzipieren und
entwickelnwir diese selbst und lassen sie fertigen (z. B. SureMark
Printer 4610). Desgleichen werden Systemplatinen fur einen Pro-
duktionszyklus von 18 bis 24 Monaten entwickelt — einen Zeitraum,
der Uber die Nutzungsdauer einer normalen PC-Platine bei weitem
hinausgeht (PC-Technik wechselt derzeit alle 3-6 Monate!). Der
Grund fur unser Vorgehen liegt darin, dass die meisten Installationen
(,,Roll-Outs*) im Einzelhandel genau die Zeitspanne zwischen

18 und 24 Monate in Anspruch nehmen. Durch diese IBM Strategie
kdénnen Einzelh&ndler Roll-Outs tiber diesen Zeitraum planen,
ohne zum Startzeitpunkt der Installation die gesamte Hardware
kaufen und einlagern zu mussen. Auch die Softwareentwickler
profitieren von dieser Kontinuitét: unveranderte Boards bedeuten
unveranderte Chipsétze, und das erspart die ansonsten notwendigen
Softwareanpassungen.
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IBM iibernimmt die Entwicklung aller POS-
Lésungskomponenten, einschliel8lich
logischer Einheit, Bildschirmanzeige,
Tastatur, Drucker und sonstiger
Peripheriegeriéite.

Ganzheitliches Design

IBM Retail Store Solutions tibernimmt die Entwicklung von
logischer Einheit, Bildschirmanzeige, Tastatur, Drucker und
sonstigen Peripheriegeraten. Das Ergebnis ist eine moderne,
geschlossene Einheit, in der alle Komponenten aufeinander
abgestimmt sind. Dieses Vorgehen weicht vehement von dem
anderer Hersteller ab, die die Entwicklung der logischen Einheit
selbst ilbernehmen, die restlichen POS-Systemeinheiten jedoch von
anderen Lieferanten beziehen. Mit unserem Ansatz kénnen wir die
logische Einheit so entwickeln, dass Peripheriegerate und Kabel
verdeckt bleiben.

AuRerdem kénnen wir auf diese Weise die Dauer der Problem-
behebung reduzieren. Zum Beispiel: Was ist zu tun, wenn bei
geoffneter Geldschublade ein Anwendungsfehler auftritt?

Ist dies ein Fehler, der durch die Geldschublade bedingt ist? Oder
hangt der Fehler mit der Hauptplatine zusammen? Ist vielleicht das
Betriebssystem Schuld? Oder ein Treiber? In den Fallen, in denen
mehrere Beteiligte fr die POS-Systemkomponenten verantwortlich
sind, kann das Procedere, bei dem der Einzelhandler u. U. erstdie
eigentliche Fehlerursache herausfinden und dann den zustandigen
Ansprechpartner fir die Fehlerbehebung kontaktieren muss, sehr
aufwandig sein. Bei IBM ist eine einzige Ressource sowohl fur die
Identifizierung als auch fur die Behebung aller Fehler zustandig.
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Bei IBMwerden POS-Systeme im Hinblick
auflangfristige Zuverldssigkeit beim
Einsatzim Einzelhandel entwickelt. Das
von uns bei der Entwicklung angestrebte
Ziel ist 7 Jahre Einsatz im Dauerbetrieb.

Retail-orientierte Entwicklung

IBM entwirft POS-Systeme, deren Ziel die Gewéhr einer langfristigen
Zuverlassigkeit im Einzelhandel ist. Das von uns angestrebte Ziel bei
der Entwicklung ist 7 Jahre Einsatz im Dauerbetrieb. Wir haben zum
Beispiel bei der Tastaturbeschriftung unlangst auf Lasertechnologie
umgestellt, um die kontinuierliche Abnutzung der Tasten zu
reduzieren. Aufierdem haben wir unsere eigene Stromversorgung
entwickelt, die einen Leistungsabfall von 20 % ohne den Einsatz eines
zusatzlichen USV-Gerétes oder einen kompletten Stromausfall im
Bereich von Millisekunden aushalt. (Stérungen in der Stromzufuhr
treten beispielsweise in Supermarkten auf, wenn Gefriertruhen

oder Kompressoren zugeschaltet werden oder wenn in Grof3stadten
die Elektrizitatswerke ihre Transformatoren austauschen. Im
Einzelhandel kann dies dazu fihren, dass die Systeme héngen
bleiben und neu gestartet werden miissen.) Wir unternehmen diese
zusétzlichen Schritte in der Produktentwicklung nicht nur deshalb,
weil die Einzelhandler erwarten, dass ihre POS-Systeme langer halten
als Buro-PCs. Immer mehr Einzelhandler bieten heute schon einen
Betrieb rund um die Uhr an oder zumindest eine Umgebung, in der
POS-Systeme im 7x24-Betrieb laufen.

Zur Retail-orientierten Entwicklung gehdren auf3erdem Prozessor-
sockel, Kartensteckplatze fiir Zusatzoptionen und andere
Komponenten, die ein leichtes Upgrade ermdglichen und zum
Investitionsschutz beitragen. Wir verwenden widerstandsfahige
Stromversorgungsleitungen, die einen energieeffizienten Betrieb
ermdglichen und durch die sich der Einbau von zusétzlichen,
peripheren Netzteilen ertibrigt. Wir erstellen Systeme, die sich —ohne
spezielle Werkzeuge oder besonderes Fachwissen — iber nummerierte
Anschlusse und Rasterstecker leicht in die Geschéfte integrieren
lassen. Solche Rasterstecker verhindern ein versehentliches Abziehen
der Kabel, das wiederum das Hangenbleiben des Systems zur Folge
haben konnte. Wir stellen diese Features zudem in Formaten zur
Verfligung, die auf die speziellen Anforderungen des Einzelhandels
abgestimmtsind, wie z. B. 12-Zoll-breite-Systeme fiir eine platz-
sparende Aufstellung in rdumlich begrenzten Arealen, integrierte
Einheiten fiir saubere und einfache Présentation oder verteilte
Einheiten, die in einem Kassentisch untergebracht werden kénnen.
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Durch Platinenbeugetests werden
Platinen mit kalten Létstellen, die zu
intermittierenden Platinenfehlern fiihren

kénnen, eliminiert.

Phase 2: Innovationen bei der Produktion

IBM Retail Store Solutions setzt eine Reihe spezieller Verfahren
ein, um Retail-Hardened POS-Systeme und Peripheriegerate
hervorzubringen. Zu diesen Verfahren gehéren:

e Platinenbeugetests
Mit einer speziellen pneumatischen Vorrichtung beugen wir die
Hauptplatine und Giben so Druck auf die Létstellen aus. Dieser
Vorgang wird wahrend der Ausfihrung der Softwarebefehle
durch das System durchgeftihrt. Damit kdnnen die Platinen
mit kalten Lotstellen ausfindig gemacht werden, die das Risiko
eines intermittierenden Platinenfehlers, auch bekannt als
‘Hé&ngenbleiben’ des Systems, erhdhen.

® Periodische Stromzufuhr
Wahrend des Produktionsprozesses werden die Systeme mehrmals
hintereinander mit einer periodischen Stromzufuhr (Ein- und
Ausschalten) konfrontiert. Auf diese Weise soll das Risiko eines
vorzeitigen Systemausfalls verringert werden.
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Ringversuche wéhrend der Produktion
tragen dazu bei, Probleme ausfindig zu
machen und eventuelle Schwachstellen
im Zusammenspiel der einzelnen

Komponenten zu entdecken.

Ringversuche

Bei den POS-Komponenten werden gewisse Einheiten stichproben-
artig auf Kompatibilitat hin getestet. Wir laden sie mit einem Be-
triebssystem, einer POS-Software und entsprechenden Treibern
und prifen die einzelnen Schnittstellen auf Herz und Nieren. Dieser
Testdient dazu, eventuelle Schwachstellen im Zusammenspiel der
einzelnen Komponenten zu entdecken.

Extensiver Burn-In-Test

Jedes von uns erstellte POS-System durchlduft einen extensiven
Burn-In-Test. Bei diesem Test wird das System zunachst einge-
schaltet und Giber 12 Stunden einem Probelauf bei erhéhter
Temperatur unterzogen. Bei der konventionellen PC-Herstellung
dauert ein Burn-In-Test fir gewdhnlich 30 Minuten und wird bei
normaler Zimmertemperatur durchgefiihrt. Mit dem extensiven
Burn-In-Test lassen sich unvorhergesehene Ausfélle erheblich
reduzieren.

Integration vor dem Versand

Wir verfugen Uber eine separate Anlage, die alle Lésungselemente —
einschliellich Peripheriegerate, Festplatte, Speicher, Adapterkarte
und Software — einbaut, als Serviceleistung fur unsere Kunden. Mit
diesem Service kénnen wir auch eine abschlieRende Qualitatspriifung
durchfihren. Die vollstandig integrierte Losung wird unversehrt

in einem speziellen Behalter an den Kunden ausgeliefert, der diese
unmittelbar nach Erhalt einstecken und sofort damit arbeiten kann.
Auf diese Weise kdnnen nicht nur unvorhergesehene Ausfalle
reduziert werden, auch der Installationsprozess lasst sich erheblich
beschleunigen.
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Wir von IBM sind der Meinung, dass nur
die Systemeinheiten, die diese ganzen
Testreihen erfolgreich absolviert haben,

das Prddikat Retail-Hardened verdienen.

Alle POS-Systeme von IBM werden auf bis
zu 15.000 V auf elektrostatische Entladung
hin getestet, um deren ordnungsgeméfien
Betrieb auch in Extremsituationen
sicherzustellen.

Phase 3: Test fiir hohere Standards

Die POS-Systeme und Peripheriegerate von IBM werden eingehend auf
die Einhaltung einer ganzen Palette von internationalen und internen
IBM Qualitatsanforderungen hin gepruft. Beim Performance-Test

von IBM werden die ‘Grenzfalle’ durchgespielt, die dazu dienen, die
Zuverlassigkeit der Produkte sicherzustellen. Wir vertreten die Ansicht,
dass nur diejenigen Systemeinheiten, die diese ganzen Testreihen
erfolgreich absolviert haben, das Pradikat Retail-Hardened verdienen.
Besonders erwédhnenswert ist, dass wir das gesamte POS-System und
nicht nur eine isolierte Systemeinheit testen. Bei IBM beinhalten die
Produkttests Folgendes:

e [Elektrostatische Entladung
Bei der elektrostatischen Entladung (ESD) findet ein Transfer
statischer Elektrizitat zwischen einzelnen Personen oder Gegen-
standen statt. Elektrostatische Entladung kommt besonders héaufig
in R&umen mit Teppichboden vor. Wenn eine Person mit Metall
in Bertihrung kommt, findet eine sichtbare (Funken) und hérbare
(Knallton) Entladung statt. Dabei kann der Spannungsunterschied
bis zu 7.000 V betragen. Die allgemeine Industrienorm ftir PCs
bei ESD-Tests betrdgt 8.000 V. Die POS-Systeme von IBM hin-
gegen werden durchweg auf bis zu 15.000 V getestet, um den ord-
nungsgeméalien Betrieb der Produkte auch in Extremsituationen,
wie z. B. in trockeneren Regionen, in denen die Kunden oftmals
betrachtliche Probleme mit erhéhten ESD-Spannungswerten haben,
sicherzustellen.

Wahrend der Durchfiihrung der ESD-Tests bei IBM wird das
gesamte System —einschlief3lich aller Peripheriegeréte — auf

einem geerdeten Metalltisch platziert und wiederholt mit hohen
elektrostatischen Ladungen konfrontiert. Die Tester simulieren

den Kontakt mit der Luft, die direkte Berithrung mit einem
Einkaufswagen und den indirekten Kontakt tiber den Metallrahmen.
Als Ergebnis dieser Tests zeigt sich, dass bei den IBM Systemen ein
&uferst geringes Risiko des Hangenbleibens besteht —selbst bei
starker elektrostatischer Ladung.
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Wir setzen in unseren Testlabors spezielle
Klimakammern ein, um sicherzustellen,
dass die POS-Systeme von IBM auch liber
ldngere Zeit den verschiedensten widrigen
Bedingungen (extreme Temperatur- oder
Feuchtigkeitsunterschiede) standhalten.

Schmutz und Staub

In den 80er Jahren hat IBM Systeme, die tiber 5 bis 10 Jahre hinweg
im Einsatz waren, gedffnet und deren Bestandteile untersucht. Dabei
fanden sich neben Schmutz, Fettschmiere, Hautschuppen, Haaren,
Fusseln, Insekten auch Ausscheidungen von Nagetieren. Auf der
Grundlage der chemischen Zusammensetzung dieser Substanzen
wurde von IBM die so genannte Formel ‘IBM Retail Dirt’ aufgestellt,
die wir seinerzeit einsetzten, um POS-Systeme zu entwickeln,

die den realen Bedingungen in den Einzelhandelsgeschéften
standhielten. Wir haben diese Design-Aktivitaten auch Uber die
folgenden Generationen der POS-Systeme hinweg fortgesetzt und
weiterentwickelt und sind nunmehr an einem Punkt angelangt, an
dem ‘Retail Dirt’ als Ausldser von Systemfehlern kaum noch eine
Rolle spielt.

Thermische Dynamik

Um sicherzustellen, dass die POS-Systeme von IBM auch tiber
langere Zeit den widrigen Bedingungen (Temperaturunterschiede
und wechselnde Luftfeuchtigkeiten) standhalten, setzen wir in
unseren Testlabors spezielle Klimakammern ein. Darin werden die zu
testenden Systemeinheiten zunachst einer Lufttemperatur ausgesetzt,
die von —40° C bis zu +60° C reicht. Dadurch wird gewéhrleistet, dass
sich die Komponenten auch unter diesen Extrembedingungen beim
Versand weder ablosen noch lockern. AnschlieRend werden die Sys-
teme von —40° C auf 0° C bzw. von +60° C auf 45° C zurtickgebracht
und erneut gestartet. Dartber hinaus fihren wir Uber 5 Tage hinweg
einen ‘Exposure Test’ mit diesen Systemen durch. Dabei werden

die Systemeinheiten kontinuierlich zwischen 8 und 10 Stunden
taglich bei 0° C und niedriger Luftfuchtigkeit, anschlie3end fir

8 bis 10 Stunden bei 45° C und niedriger Luftfeuchtigkeit betrieben.
Aufdiesen Zyklus folgen weitere Testlaufe bei zunachst 45° C und
mittlerer Luftfeuchtigkeit, dann bei 30° C und hoher Luftfeuchtigkeit
und zu guter Letzt bei 7,2° C und hoher Luftfeuchtigkeit. Anhand
dieser Tests kann IBM POS-Systeme entwickeln, die im Temperatur-
bereich von 10° C bis 40° C bei unterschiedlichen Luftfeuchtigkeiten
problemlos laufen.
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IBM flihrt zwei Fliissigkeitstests durch, die
weit Uber die normalen Anforderungen in
der PC-Branche hinausgehen.

IBM kann genau angeben, wie nah die
Systemeinheit an den Diebstahl-
sicherungen stehen darf, ohne dass
Stérungen auftreten.

Auslaufende Fliissigkeiten

Auslaufende Flussigkeiten kbnnen bei einem unzureichend
geschiitzten POS-System gravierenden Schaden anrichten. Dies
kann insbesondere in der Gastronomie kritisch werden, in denen
die POS-Systeme kontinuierlich Feuchtigkeit durch Flissigkeiten
mit und ohne Kohlensaure ausgesetzt sind. IBM fuhrt zwei Flissig-
keitstests durch, die weit tiber die normalen Anforderungen in

der PC-Branche hinausgehen. Bei dem einen Test werden Uber
eine bestimmte Zeitdauer hinweg verschiedene Flissigkeiten auf
das System getraufelt. Bei dem anderen Test wird eine extragrof3e
Menge an FlUssigkeit (wie in Sportarenen, Kneipen und Bars
Ublich) ausgeschuttet. In beiden Fallen sollte das System trotz der
auslaufenden FlUssigkeit den Betrieb nicht unterbrechen. Um den
Systembetrieb unter solchen Bedingungen sicherzustellen, sind
die Systemeinheiten mit speziellen Abfliissen ausgestattet, die die
Flassigkeit von der empfindlichen Elektronik fern halten und von
der Einheit ablaufen lassen. Die Bildschirmanzeigen, Drucker und
Tastaturen verfligen auBerdem Uber spezielle Einrichtungen wie
Abdichtungen und Rinnen, die die FlUssigkeiten umleiten.

Magnetische Stirempfindlichkeit

Bei diesen Tests wird die Performance der POS-Systeme von IBM im
Hinblick auf Elemente, die zur Entmagnetisierung von Diebstahl-
sicherungsetiketten fiihren, gemessen. Diese Elemente weisen
starke magnetische Strahlung auf, die z. B. bei der Systemeinheit
den Magnetstreifenleser deaktivieren, die Bildschirmanzeige
verzerren oder die Festplatte beschadigen kénnen. Mittels dieser
Tests kann IBM genau angeben, wie nah die Systemeinheit an den
Diebstahlsicherungssystemen stehen darf, ohne dass Stérungen
auftreten.
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IBM fiihrt eine Reihe unterschiedlicher
Tests durch, um einen unzuldssigen
Gebrauch der Systemeinheiten, dem
diese in einem normalen Einzelhandels-
geschéftsbetrieb sowie wédhrend des
Versandes und der Auslieferung
ausgesetzt sein kénnen, zu simulieren.

Vibrationen wéhrend des Betriehs

IBM fuhrt eine Reihe unterschiedlicher Vibrationstests wahrend
des Betriebs durch, um einen unzuléssigen Gebrauch der System-
einheiten, dem diese in einem normalen Einzelhandelsgeschafts-
betrieb ausgesetzt sein kénnen, zu simulieren. Ein Test simuliert
das besténdige Offnen und SchlieRen einer Geldschublade sowie
die Wucht, die durch das energische Aufschlagen von Miinzrollen
auf der Kante einer gedffneten Geldschublade ausgetibt wird. Der
Test beinhaltet auch das Niederdriicken der Geldschublade beim
Beladen mit Miinzen und ein wiederholtes energisches Offnen und
Schliellen der Schublade mittels eines Pneumatikarms. Weitere
Tests simulieren die Vibrationen, denen man in einem Flugzeug bei
Turbulenzen ausgesetzt ist, oder die Erschitterungen, die man bei
der Fahrt in einem Sattelschlepper auf unebener StralRe erlebt —
kurzum Situationen, die beim Versand haufig vorkommen. IBM
verwendet Tische mit Sprungfedern, um das Produkt kraftig in alle
Richtungen zu schitteln und somit potenzielle Schwachpunkte

in der Konstruktion oder in der Verpackung der Materialien
auszumachen. Andere Schiitteltische simulieren weniger starke
Vibrationen, jedoch Uber einen l&ngeren Zeitraum hinweg. Die
Systeme werden wahrend dieser beiden Tests gestartet und be-
trieben und mussen wahrend der Dauer der Vibrationen fehlerfrei
weiterlaufen.

Zerhrechlichkeit beim Sturz

IBM fuhrt verschiedene Fallversuche durch, um festzustellen, ob
die POS-Systeme robust genug sind, um einer rauen Behandlung
wéhrend des Versandes und der Auslieferung standzuhalten. Die
Testobjekte werden dabei acht Mal aus einer H6he von 75 bis 90 cm
in den entsprechenden Versandverpackungen fallen gelassen. Jedes
Gerat wird so fallen gelassen, dass es auf jeder Seite mindestens

ein Mal aufkommt. Auf diese Weise kann sichergestellt werden,
dass es weder zerbricht noch zersplittert und nach jedem Sturz
weiterhin betriebsbereit ist und fehlerfrei arbeitet. Abhéngig von
dem jeweiligen Produkt werden auch Fallversuche ohne Verpackung
durchgefihrt.
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IBM Uberpriift alle POS-Systeme, um
sicherzustellen, dass sie einem
Spitzenstrom mit Ausschldgen von bis zu
2.000 V standhalten — etwa einem
Blitzeinschlag in die Erde neben dem
Geschift.

Resistenz gegen chemische Mittel

Die Einzelhdndler verwenden in ihren Geschéften eine breite Palette
von Industriereinigern, die meist auch fiir das POS-System eingesetzt
werden. Aus diesem Grund fuhrt IBM chemische Testversuche auf
dem Gehduse und der Anzeigeeinheit durch. Die Reiniger werden
Uber einen Zeitraum von 2 bis 3 Wochen mehrmals téglich direkt auf
das Objekt aufgetragen und anschlieRend wieder abgewischt. Nach
Durchfiihrung dieses Tests werden die Auswirkungen untersucht.
Auf diese Weise kann IBM die widerstandsfahigsten Kunststoffe
ausmachen und den Einzelhandlern Ratschlége fur die Verwendung
von Reinigungsmitteln und deren mégliche Auswirkungen (Risse
0.4.) geben. Dieser Test ist ideal, wenn Sie feststellen mdchten, ob die
Dichtungen der Anzeigeeinheit wirklich undurchlassig sind, da viele
Reiniger die Bildschirmsensoren beschadigen kdénnen, wenn sie in die
Systemeinheit eindringen.

Blitzeinschlidge

POS-Systeme kdnnen nicht bei einem Gewitter von der Stromversor-
gung getrennt werden. IBM testet alle POS-Systeme daraufhin, ob sie
Spitzenspannungen mit Ausschlégen von bis zu 2.000 V standhalten —
etwa einem Blitzeinschlag in die Erde neben dem Geschéft. Kein
System istin der Lage, einen direkten Blitzeinschlag in das Geschaft
zu Uberstehen. Die POS-Systeme von IBM sind jedoch so konzipiert,
dass bei einem direkten Blitzeinschlag zuerst die Stromversorgung
abgeschaltet wird, wodurch weitere Schaden an den restlichen
Systemeinheiten weitestgehend vermieden werden.

Funkstdrungen

Funkstérungen kénnen durch Scanner, Sicherheitsvorrichtungen,
elektronische Regaletiketten und Kunden mit Mobiltelefonen und
Pagern hervorgerufen werden. Selbst dann, wenn ein Geschaft nicht
selbst tiber diese Storquellen verfligt, kann es durch angrenzende
Geschafte —insbesondere in einem Einkaufszentrum — zu Funksto-
rungen kommen, die Probleme verursachen. Wahrend der Funksto-
rungstests wird jede einzelne Einheit gestartet und mit einer breiten
Palette von Funksignalen konfrontiert, um festzustellen, ob diese
gegen Stérungen abgeschirmt ist und die Transaktionen fehlerfrei
durchgefthrt werden kénnen. Da Funkstérungen dazu fihren
kénnen, dass Systeme héngen bleiben oder Daten beschéadigt werden
oder verloren gehen, testet IBM die POS-Systeme tiber die Gblichen
Anforderungen der PC-Branche hinaus auf die Strahlungsmenge, die
die Systemeinheit aushalten kann.
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Unsere Konstrukteure und Techniker
kennen den Einzelhandel und die
Anforderungen, die dieser an die
Technologie stellt.

Wir kénnen die gesamte IBM Wissen-
schaftlertruppe befragen, die uns mit
ihrem Fachwissen auf dem Gebiet der
Materialien, Metallurgie, den sonstigen
technischen Fachrichtungen und ihrer
preisgekrénten Forschung jederzeit zur
Seite steht.

Warum IBM?

Erfahrung

Nur wenige Konkurrenzunternehmen kénnen sich in Bezug auf die
Einzelhandelserfahrungen der Mitarbeiter mit IBM messen.

Fast 25 % des Entwicklungsteams von IBM Retail Store Solutions
verfugt uber mehr als 20 Jahre Erfahrung im Einzelhandel und ca.
40 % des Teams besitzt eine mindestens 10-jahrige Erfahrung auf
diesem Gebiet. Unsere Konstrukteure und Techniker kennen den
Einzelhandel und die Anforderungen, die dieser an die Technologie
stellt, in- und auswendig. Seit 1980 verfiigt das RSS-Team tiber
patentierte Schlisseltechnologien fur den Einzelhandel — damit hat
es malgeblich dazu beigetragen, IBM zur Nr. 1 der Patentinhaber in
den USA zu machen.

Ressourcen

Das Engagement, das IBM in Entwicklung, Produktion und Test
von POS-Produkten steckt, erfordert viel Zeit und betréchtliche
Investitionen in Ausriistung und Forschung. Wir tatigen diese
Investitionen, weil diese zu qualitativ héherwertigen Produkten
fuhren, die wiederum zur Verbesserung der Zuverlassigkeit fir die
Kunden und zu Geldeinsparungen beitragen. AuRerdem sind wir
nicht nur auf die Ressourcen innerhalb unseres Geschaftsbereichs
angewiesen. Wir haben auch die Méglichkeit, die gesamte IBM
Wissenschaftlertruppe zu befragen, die uns mitihrem Fachwissen auf
dem Gebiet der Materialien, Metallurgie, den sonstigen technischen
Fachrichtungen und ihrer preisgekrénten Forschung jederzeit zur
Seite stehen.
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IBM Retail Store Solutions beschéftigt
sich seit 1972 mit POS-Systemen.

Mit knapp 2 Millionen gelieferter und
installierter POS-Systeme ist IBMin
nahezu jedem Segment der Einzel-
handelsbranche vertreten.

Fokus

IBM Retail Store Solutions konzentriert sich seit 1972 auf POS-
Systeme. Der Einzelhandel ist der zweitgrof3te Geschaftszweig,
indem IBM tétig ist. Mit diesem Fokus kdnnen wir Design-
Entscheidungen treffen, die auf die speziellen Bedurfnisse der
Einzelh&ndler abgestimmt sind, ungeachtet dessen, ob der Kunde
200 POS-Systeme oder 5.000 Einheiten weltweit ben6tigt. Dies gibt
uns auch die Mdéglichkeit, Sonderwiinsche der Kunden problemlos
und schnell zu erfillen.

Présenz

Mit Gber 2 Millionen gelieferter und installierter POS-Systeme ist IBM
in nahezu jedem Segment der Einzelhandelsbranche vertreten. Sie
finden uns in einer groBen Anzahl von Kaufh&usern, Fachmarkten,
Supermérkten und einer Vielzahl anderer Geschafte auf der ganzen
Welt. Durch diese globale Prasenz unterhalten wir geradezu das
weltgroRte Einzelhandels-Testlabor, in dem wir das im einen Segment
Erlernte problemlos auf andere Segmente Ubertragen konnen. Darauf
sind wir mit Recht stolz!
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Randy Adair

Randy Adair ist Certified Project Manager, der gegenwartig flr das
Management der Abteilung ,,Hardware Test and Development Support
zustandig ist. Das ihm unterstellte Team tGbernimmt die Planung und
Ausfuhrung der Hardwaretests fuir alle POS-Systeme von IBM. In
seinem beruflichen Werdegang war Randy in den Bereichen Soft-

und Hardwaretests, Product Assurance, Product Usability und
Product Development tatig. Damit ist er allererste Wahl, wenn es darum
geht, fur die Sicherstellung erstklassiger Qualitét und fir das Retail-
Hardening der IBM Produkte zu sorgen. Randy gehort seit 1981 zum
IBM Retail-Geschéftsbereich.

13

Breck Barker

Breck Barker arbeitet seit 1982 fiir das POS-Entwicklungsteam 4680 von
IBM Retail Store Solutions. Wéahrend seiner 26 Jahre bei IBM ist er bei
der Entwicklung von Hardwareprodukten flir den Einzelhandel mehr-
fach sowohl als Teamleiter als auch als Teammitglied tatig gewesen.
AufRerdem war er Leiter der POS-Hardware- und -Softwareentwicklung
und Retail Hardware Product Manager in Europa. Heute ister als
Professional Engineer und Professional Project Manager bei IBM tétig.

Doug Behning

Doug Behning tberwacht die Arbeitsqualitat der Auf3endienst-
mitarbeiter und die Produktionsprozesse flir IBM Retail Store
Solutions. Er besitzt ein ausgezeichnetes Fachwissen auf dem Gebiet
der Produktionsprozesse, mit dem er maf3geblich zur Steigerung der
Rendite und der gesamten Zuverlassigkeit beitragt. Doug halt engen
Kontakt zum Kundendienst und zu den Verkaufern sowie zu den
Kunden mit dem Ziel, die Qualitatskontrolle zu sichern und Fragen
bezlglich der Zuverlassigkeit von POS-Produkten zu klaren. Er
arbeitet seit 1975 fur IBM.
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Donna Hagemann

Donna Hagemann istim Jahre 1982 als Product Engineer zu

IBM Retail Store Solutions gekommen. Damals hat sie bei der
Modifizierung von POS-Designs fur spezielle Kundenanforderungen
mitgearbeitet. In den darauf folgenden 20 Jahren hat sie in jeder
Hinsicht an der Weiterentwicklung der POS-Hardware von IBM, u. a.
in der Entwicklungsforschung, der Produktionsleitung und -kontrolle
(Bestandsverwaltung), der Produktplanung, dem Produkt-Marketing
und -Vertrieb, dem technischen Support und Produktmarkenmagement
mitgewirkt. Durch ihren einzigartigen beruflichen Werdegang, der
sowohl technische, kaufméannische als auch kundenbezogene Ver-
antwortungsbereiche umfasste, konnte sie sich ein exzellentes Fach-
wissen aneignen, das sie heute zu einer der versiertesten Ansprech-
partnerinnen fur alle Fragen rund um das Thema Retail-Hardening
macht.

Dave Landers

Dave Landers gehort zu den technischen Fihrungskraften von

IBM und ist zugleich System Unit Development Manager fur alle
Systemeinheiten von IBM Retail Store Solutions. Er ist fur die
Entwicklung und kontinuierliche Verbesserung der POS-Systeme

im aktuellen Portefeuille von Retail Store Solutions zustandig. Dave
kennt die kurz- und langfristigen Auswirkungen bestimmter Design-
Entscheidungen auf die Performance in- und auswendig. Er ist seit
1979 fir IBM Retail Store Solutions tétig.



Weitere Informationen

Wenn Sie mehr tber die IBM POS-L&sungen

fur Einzelhandelsunternehmen erfahren moéchten,
wenden Sie sich an lhren zustandigen

IBM Vertriebsbeauftragten oder IBM Business Partner,

an Hallo IBM unter 0180 3 313233 (0,12 EUR/min.) oder an:

IBM Deutschland GmbH
Geschaftssegment Filialsysteme Handel
Karl-Arnold-Platz 1a

40474 Dusseldorf

Besuchen Sie uns im Internet unter:

ibm.com/de/retail
ibm.com/industries/retail/store

..'Ii

IBM Deutschland GmbH
70548 Stuttgart
ibm.com/de

IBM Osterreich

Obere Donaustralle 95
1020 Wien
ibm.com/at

IBM Schweiz
Béandliweg 21, Postfach
8010 Zirich
ibm.com/ch

Die IBM Homepage finden Sie unter:
ibm.com
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